
Assisted Reality
audiovisueller Service von IDEAL 
mit oculavis SHARE

Fernwartungsservice mit mobilen Geräten & Datenbrillen
Im Zeitalter von „Just in Time Produktion“, eng gesteckten Lieferzeiten und 
hohen Qualitätsansprüchen, wird schneller Service zu einem immer wichtiger 
werdenden Instrument.

Mit der Assisted Reality Lösung hat IDEAL einen weiteren Schritt zu einem 
effektiveren und effizienteren Kundensupport vollzogen.

Vorteile auf einem Blick

Schnelle Problemlösung

Visuelle Kommunikation 
mit Annotationen

Reduzierung von 
Reisekosten

Direkte Hilfestellung

Reduzierung von 
Maschinenstillständen

Sofortige 
Erfolgskontrolle
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